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Privada sin fin de lucro.

AMBITO TERRITORIAL COMARCAL (Guia de Isora,

eje, Arona, San Miguel, Granadilla y Arico).

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION:

Antonio Manvuel de la Cruz Cruz

DOMICILIO SOCIAL:

Av. La Habana 14 Aptos Azahara 101. 38650

Los Cristianos

MUNICIPIO: Arona
TELEFONO:
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1.1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

La Asociacion OROBAL fue constituida el dia 23/05/1990 e inscrita en el Registro de
Asociaciones de Canarias en virtud de Resolucion del 14 de junio de 1990. Desde esta fecha
estd dotada de personalidad juridica, siendo su objeto social la atencion y promocion de las
personas con diversidad funcional y regida por los Estatutos del 17/09/2004.

Esté inscrita en el Registro de Asociaciones de Canarias con el nimero 2004 - G1/S1/11641-
90/TF, con domicilio social en Avda. de la Habana n° 14, Apartamentos Azahara 101, 38650
Los Cristianos, Arona, Santa Cruz de Tenerife, con C.I.F. nUmero G38239497.

Declarada de utilidad publica ministerial en BOE N° 215 FECHA 5/09/2009, ORDEN M.I.
07/07/2009 N° REGISTRO 11641 y municipal de Arona el 1 de Octubre de 2007.

Sus servicios ofrecen una atencién integral a lo largo de todo el ciclo vital, tanto a la persona
con discapacidad como a sus familias.
La entidad es miembro de PLENA INCLUSION Canarias.

* Funcionalidad: Nuestro trabajo debe ser practico y util, con el objetivo
de dar respuestas a las necesidades de las personas usuarias.

® Procurar la atencion

integral de las
personas con
discapacidad

promoviendo su

desarrollo dptimo e
incidiendo
positivamente en su
calidad de vida y en
la de su familia.

* Ser una organizacion
cohesionada, con una
estructura interna
consolidada,
sostenible, con una
cartera de servicios
mas amplia, haciendo
hincapié en la
intervencion con
personas adultas con
discapacidad en
proceso de
envejecimiento

* Familiaridad: Nuestra labor debe desarrollarse en un clima de
cordialidad, confianza y cohesion.

e Accesibilidad: Procurar que las personas usuarias que puedan
beneficiarse de un recurso o servicios segun sus caracteristicas, lo
hagan en las mismas condiciones.

® Mejora continua: Entendida como la adaptacién permanente a las
nuevas metodologias de intervencién con personas que presentan
diversidad funcional, lo que conlleva el reciclaje y formacién continua
de sus profesionales.

e Humildad: Como organizacién reconocemos nuestras cualidades,
capacidades y debilidades, somos conscientes de que trabajamos con
personas y estamos abiertos a aprender de los demas.

e Colaboracién: Los diferentes profesionales son necesarios para
procurar un abordaje integral de las personas usuarias con las que se
trabaja. El trabajo en equipo es esencial
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NUESTRAS ACCIONES
4 )

1.Atencion integral de las personas con discpacidad intelectual o del desarrollo.

2.Apoyo y asesoramiento a las familias facilitando en la medida de nuestras
posibilidades su formacion.

3.Rehabilitacion o recuperacion mediante programas de estimulacion, psicomotricidad u
otros métodos.
\_ J

AN
4 )

4.Impulsar la integracion social y laboral, mediante la busqueda de puestos de trabajo, estudio
de formacion profesional o superiores, talleres de aprendizaje, centros especiales de empleo, o
cualquier otra férmula que permita la integracion.

5.0rganizar coloquios, conferencias y acciones informativas para el mayor conocimiento de
nuestros fines.

.

6. Favorecer el reconocimiento de los nifios de alto riesgo (orientacion en la
tramitacion de certificado de discapacidad) y comenzar con su tratamiento.
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1.2 ORGANIGRAMA:
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1.2.1 Junta Directiva
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1.3 OBJETIVOS GENERALES:

Objetivos o
Generales

Posibilitar la rehabilitacion o recuperacion de las personas con discapacidad mediante
programas de psicomotricidad, terapia psicomotriz, atencion temprana fisioterapia,
terapia ocupacional, psicologia, psicoterapia, logopedia, psicopedagogia, pedagogia,
Promocion a la autonomia personal y otros programas.

Evaluar los programas, adaptarlos a las demandas y crear nuevos programas segun las
necesidades que se van adaptando en cada curso escolar y a las caracteristicas
personales de cada usuario/a.

Impulsar la integracion social y laboral de las personas con discapacidad, mediante
diferentes actividades de ocio y de sensibilizacian.

Prestar apoyo y asesoramiento a las familias.

Ofertar formacion a los/las trabajadores de la asociacion para impulsar la formacion
continua y el reciclaje profesional

Fomentar |la Autonomia Personal de nuestros usuarios/as para mejorar su calidad de vida
y la de sus familias.

Promover la figura y la participacidn del voluntario/a en la asociacion y en sus diferentes
actividades.

Facilitar la posibilidad de acoger alumnos en practicas tanto de Formacion profesional

como Nivel universitario a los diferentes centros.
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1.4 SERVICIOS:
OROBAL
Centro de atencién ASOCIACION DE PADRES
especializada.
terapias .
(terapies Ocio Hogar
Inclusivo funcional

Centro de
Dia

Atencion a

familias Acompafiamiento
con estancias

Promocion ala
autonomia

personal

Voluntariado
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2. ACCIONES FORMATIVAS:

La entidad prevé a lo largo del afio actividades formativas para los distintos grupos de interés:
personas con discapacidad, familias, profesionales, voluntariado, etc.

OBJETIVOS:

e Promover la capacitacion personal a distintos niveles.
o Facilitar el intercambio de experiencias y aprendizajes entre distintos agentes.

¢ Facilitar la formacion continua y el reciclaje profesional

La entidad cuenta con un plan formativo donde se contempla la formacion de entidades

externas, pero también la formacion interna.

Este 2023 se han realizado las siguientes formaciones para el equipo de trabajadores:

-Diabetes. Asociacion de Diabetes de Tenerife.

-Alimentacién y autonomia en nifios/as. Dedicado para la Terapia ocupacional.
-Fisioterapia respiratoria.

-Etica para valientes.

-Entornos amigables.

-Enfoque centrado en la familia.

-Apoyo Activo I / apoyo Activo I.

-Compasion.

-Liderazgo en la préctica.

-Prevencion de riesgos laborales.

-Atencion temprana. Creciendo en comunidad.
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3. VOLUNTARIADO:

La entidad permite a personas sensibilizadas con el colectivo de personas con discapacidad, a
los alumnos que han realizado practicas y antiguos trabajadores a participar de manera

voluntaria en determinadas actividades.

Objetivos:

e Favorecer la colaboracion de personas interesadas en materia de discapacidad.

e Informar, asesorar y formar a personas que quieran formar parte del voluntariado.
e Contar con personal de apoyo para actividades puntuales.

tras el desarrollo de nuestra campaiia de captacion “OROGUAY” son varias las personas que

han acudido a nuestra entidad para participar como voluntarios/as.

Este 2023 son 4 personas las que se han sumado a nuestro equipo de voluntarios/as. Estas

personas nos han prestado apoyo en las siguientes actividades:

-Reunion mensuales de padres y madres de la asociacion.

-Actividades en exterior del programa de ocio y de promocién a la autonomia personal.
-Apoyo en las sesiones de atencion especializada ( Terapias)

-Participacion en el encuentro de voluntarios organizado por Plena Inclusion.

-Acompafamiento en los viajes IMSERSOS

OROBAL

ASOCIACION DE PADRES
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4. ACTIVIDADES

Las actividades que realizo la entidad, este afio 2023, son las siguientes:

ESPACIOS

PARA COMPARTIR ENTRE
LAS PERSONAS USUARIAS
Y MONITORES
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FORMACION Y
CONGRESOS
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VOLUNTARIO
COORPORATIVO HARD
ROCK

5 | Hard Rock Hotel

"“'”"‘ H&l’d ROCk Ho.. @O Sequir

| <One day like a Rock Star' U Wec... mas Enviar
" ®<0ne day like'@ Rock Star! \ We conti: Mi

11 play - Hymn for the W«
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TENERIFE
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ALOJAMIENTO CON
ESTANCIA.
(Respiros)
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FIESTA VERANO
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PARTICIPACION EN EL
CONCURSO DE CORTO @ Cosas del Medioevo queyano.. ERO
DE PROBOSCO |

* AKX AK 4.5(450)
sfﬂ'/ ,‘ Cosas del Medioevo
3! éh que ya no pasan

y 3 Centro de dia Orobal | Comedia
FAEESE - 4 X
¥ Buenas tardes, por favor g n-..\u.... io que va a 2023 | 4:00 Minutos

* empezar lajunta. Vamos a empezar por xl)unnu

RS punto del dia. W2 Una comunidad de vecinos
de la época medieval
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Ei-td) Habia una vez, o dos, o tres... - ...

\

I ¢
\
gl Bueno, sigamos a lo que ’

estdbamos...

DONACION DE UNA
VIVIENDA PARA EL
DESARROLLO DEL
HOGAR FUNCIONAL
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FESTIVAL DE DANZA
CANARIAS

Xl festival de danza
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PARTICIPACION
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11 JORNADA INSULAR
DE INSERCION

PARTICIPACION
BATUCADA

wii B
Orohgl ‘Lr)robdl
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Gracias por
acompanarnos
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PARTICIPACION EN
CURSO
TRANSFORMACION
DIGITAL
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5. ENTIDADES QUE HAN COLABORADO:
ORGANISMOS PUBLICOS

ENTIDADES PRIVADAS

P .-

CajaCanarias
Fundacién CajaCanarias FUNDACION

Consejeria de derechos sociales, igualdad, diversidad y
juventud del gobierno de Canarias.

Consejerfa de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud

E Gobierno de Canarias

€ CaixaBank

La Caixa

IASS, institucion dependiente del Cabildo de Tenerife en
el sostenimiento del Centro de Dia'y

A2

IASSIEE

INSTITUTO INSULAR
DE ATENCION SOCIAL

YeecesatiAtA - Promocién a la autonomia personal

Fundacién ONCE

Fundacién
ONCE Servicio Canario de empleo
: Ocio de Verano
Qe
ARONA
Ayuntamiento de Arona. AYuntamiento
Grupo de apoyo a las familias Ayuntamiento de San Miguel de Abona: Proyecto de
dane
Plena o
inclusion O

F 3
-\mnTam:::jnlu g‘("
-y A San Miguel de Al :
atencion a familias, " "'eue fenon

P ices
.
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6.Datos 2023

e Ampliacion “Los Seres”. Terapias:
En este 2023 se han puesto en marcha los nuevos locales de Los Seres, para la
atencion terapéutica especializada. Se han creado 9 salas. Por lo cual, ahora el centro
cuenta con 16 salas para el desarrollo de las terapias. Y una sala que simula un hogar,
el cual consta de una cocina totalmente equipada.

e Familias Atendidas:
se han atendido a 451 familias

e Tramitacion de Becas MEC NEAE:

En la época de becas se han gestionado 135 becas del Ministerio de Educacion,

atendiendo a las familias, apoyandolas y asesorandolas en la tramitacion.

e Plazas de Centro de Dia:

Se han incrementado 5 nuevas plazas para personas usuarias al centro de Dia.

N2 personas usuarios/as CDIA

2022 2023
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e Derivaciones de la Unidad de Atencion Temprana de Tenerife (UAT):

Se ha ofertado atencion a 25 nuevas derivaciones de la unidad de atencion temprana

de Tenerife.

Usuarios/as AT

2018 2020 2021

2022 2023

e Incremento de Plazas del Servicio de promocién a la autonomia personal:

El servicio de promocion a la autonomia personal ha cubierto las 50 plazas otorgadas

por el cabildo de Tenerife. IASS Y se han ampliado 30 plazas: 15 de ellas para

nifios/as menores de 7 afios y las otras 15 para mayores de 7 afios.

Usuarios SPAP

2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023
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e Se han sumado 115 nuevas familias de las cuales 21 han cumplido con los requisitos
para hacerse socio de la entidad: (un afio de permanencia y que la persona usuaria

posea el certificado de discapacidad .

e Personal:

Este 2023 el nimero de trabajadores aumento hasta 66 personas.

N2 Trabajadores/as

2018 2019 2020 2021 2022 2023

e FEvaluaciones

Se han realizado 66 evaluaciones. Las evaluaciones se realizan en algunos casos
cuando las familias vienen por primera vez con sospecha de que su hijo/a se pueda
padecer algun retraso en el desarrollo o por que se lo hayan recomendado desde
alguna entidad.

En esta evaluacion la profesional responsable realiza : una serie de pruebas ,
observaciones y entrevistas con las familias y la persona evaluada. Tras este proceso
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elabora un informe con los datos obtenidos y disefia un plan de intervencién donde se

recomienda que intervencion y con qué profesional debera acudir el interesado/a segln

las necesidades detectadas

67

66

65

64

63

62

61

60

Evaluaciones

2023

2022
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e Este aflo hemos conseguido el certificado de CALIDAD ISO 9001:2015

EQA

Certifica que el Sistema de Gestion de la
Calidad adoptado por la organizacién

ASOCIACION DE PADRES DE DISMINUIDOS
FISICOS Y PSIQUICOS OROBAL

Sede Central- Centro terapéutico: C/ Oregén, n® S
Edif. Los Seres, Local 15. 38650 Arona (Santa Cruz de Tenerife)
Centro 1- Centro de Dia: C/ Montaia Chica, n® 1
38650 Arona (Santa Cruz de Tenerife)

Es conforme con los requisitos de la Norma

UNE-EN ISO 9001:2015

El Sistema de Gestidn de la Calidad se aplica al siguiente alcance:

@)
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@)
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Sede Central: Servicios dos a la ion integral de las personas con discapacidad y sus famiias, que
Inciuye actividades relacionadas con:

—  Servicio de atencion especialzada.

— Servico de atencidn temprana.

Promocion de la sutonomia personal.

Centro 1: Servicios destinados a la atencion integral de las personas con discapacidad y sus familias, que incluye
actividades relacionadas con:

— Centro de dia

—  Sericio de eclo y tiempo libre,

— Promecion de la autonomia personal,

— Servicio de atencion temprana.

Numero 11571-CA

E%ﬂ.u@hakﬂ;—

Fecha de emision: 29/09/2023 EepermzaMutiez Qarcla
Fecha de expiracién: 28/09/2026 Directors c Curtifeacn

15O 9001

Ewopean Qualty Assurence Spain, S.L. (EQA Espefa) - Calle Joaguin SBaun® 2 | 1* Planta | Escelera Derecha | 25036 Madrd
Queda sujeto al “Fr o de Cer 1y C blecido por EQA
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7.Evaluacion

7.1Resultados encuestas

Los datos que se muestran a continuacion son los obtenidos en las diferentes encuestas
realizadas a las familias y personas usuarias de los servicios que presta la entidad.

Comenzamos con el servicio de terapias, ;Cual es tu nivel de satisfaccion con respecto a este
servicio?
53 respuestas

40
39 (73,6 %)

30

20

10 12 (22,6 %)

1(1,9 %) 0(0%) 1(1,‘9 %)
0 | |
1 2 3 4 5

Seguimos con el servicio de CENTRO DE DIA, ;Cual es tu nivel de satisfaccion con respecto a este
servicio?
37 respuestas

20 20 (54,1 %)
15
10
7 (18,9 %
5 6 (16,2 %) (18,9 %)
. 2 (5,4 %) 2 (5,4 %)
1 2 3 4 5
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Terminamos con el SERVICIO DE OCIO, ;Cual es tu nivel de satisfaccion con respecto a este
servicio?

37 respuestas

20

20 (54,1 %)
15
[+)
. 12 (32,4 %)
5
0 4 (10,8 %

127 %) 00%) (10.8%)

0 |
1 2 3 4 5

¢ Consideras que la atencion de los y las profesionales de ocio es adecuada?
32 respuestas

® si
® No

-

Av. La Habana n214; Aptos. Azahara, 101; 38650; Los Cristianos, Arona. Teléfono: 922 79 65 14//922 79 72 11; Fax: 922 78
80 60 direccion@orobal.org / www.orobal.org



mailto:direccion@orobal.org

OROBAL

ASOCIACION DE PADRES

OROBAL

Asociacion de padres

G38239497

Miembro de Plena
Inclusién Canarias

Memoria 2023

Pagina 33

¢Cudl es tu grado de Satisfaccion Global con los servicios importados desde Orobal?

63 respuestas

60
47 (74,6 %)
40
20
0(0 %) 2 (3,|2 %) 2 (3,‘2 %) 12 (19 %)
0
1 2 3 4 5
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